
 แบบฟอร์มที่ 2 การจัดท า To be ของกระบวนการที่คัดเลือก 
(โดยใช้เครื่องมือ BPMN และ Viewpoint พร้อมข้อเสนอความต้องการ) 

หน่วยงาน ส านักงานเลขานุการกรม  กรมควบคุมโรค 
 

ชื่อกระบวนการงานยานพาหนะ (การใช้รถยนต์ราชการ) 
 
เครื่องมือ BPMN 
 As is 
 

 

 

 

แบบฟอร์มที่ 2 (HL04) 



To be 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

เครื่องมือ Viewpoint 
As is 

 
 
 
 



To be 

 
 
 



 

2. ค าอธิบายโดยย่อการปรับปรุงกระบวนการ 

กระบวนการขอใช้รถยนต์มีการปรับขั้นตอนการขอใช้รถยนต์ให้มีความสะดวกต่อการให้มีความทันสมัย
สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้อง และรวดเร็ว รองรับเทคโนโลยีที่ทันสมัย ผู้ขอใช้ระบบการจองรถยนต์สามารถได้รับ
ข้อมูลการจองรถยนต์ได้ทันที และพิมพ์แบบฟอร์มขอใช้รถยนต์ (แบบ 3) และระบบสามารถรองรับการบริหาร
จัดการรถยนต์ Car pool เพ่ือรองรับการปฏิบัติภายใตส้ถานการณ์ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข กรณีโรคโควิด-19 

3. ข้อเสนอความต้องการ 

3.1 การบริหารจัดการรถยนต์ของส านักงานเลขานุการกรม ให้ระบบรองรับการท างานที่รวดเร็วและ     
สามารถสรุปรายงานการบริหารจัดการรถยนต์ได้ทันที  เน้นให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งต้อง
ให้บริการด้านยานพาหนะหน่วยงานภายในกรม 27 หน่วยงาน โดยบริหารจัดการยานพาหนะจากแนวคิด Car pool 
และมีช่องทางให้ผู้รับบริการสามารถขอใช้รถยนต์ราชการผ่านระบบจองรถยนต์ออนไลน์ สามารถจองรถยนต์ได้ทุก
เวลา เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการด้านยานพาหนะให้ดียิ่งขึ้น 
 3.2 ผู้ใช้ระบบจองรถยนต์สามารถเลือกรถยนต์ได้ตามความเหมาะสมที่ใช้งาน และสามารถเปลี่ยนแปลง
ข้อมูลการจองรถยนต์ได้ทันท ี
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